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Het OCD-SDC in een notendop

Onderzoekcentrum Drechtsteden is inde
Drechtsteden. Ons team van onderzoekers (OCD) en dataspecialisten (SDC)
ondersteunt de ontwikkeling en uitvoering van beleid. Dit doen wij met

informatieproducten en advies op basis van onderzoek en data. Hiermee dragen we bij

aan de kennis en het inzicht dat nodig is om beleid te ontwikkelen, uit te voeren, te
evalueren en bij te sturen. Het Smart Data Center (SDC) is bovendien het veilige
dataknooppunt dat beheer, ontsluiting en verwerking van datastromen rond
maatschappelijke vraagstukken uitvoert en codrdineert.

Het Onderzoekcentrum Drechtsteden zet zich al meer dan 50 jaar in voor de regio.

Als onderdeelvan de gemeente Dordrecht en partnervan de Drechtsteden-gemeenten
delen we een maatschappelijk doel. Onze voornaamste prioriteit is onze partners van

onafhankelijke, betrouwbare en eerlijke informatie en advies te voorzien. Hiervoor
zetten we graag een stapje extra. Onze kennis van onderzoek en data(-analyse),
gecombineerd met kennis van de regio en de gemeentelijke organisaties en ons
netwerk in de regio en daarbuiten maken ons uniek.

Het jaaroverzicht 2025 geeft u een indruk van wat wij het afgelopen jaar voor de
regio hebben gedaan.

Dit overzichtis bedoeld om metu
regio kan betekenen. Wij willen mee ontwikkelen met de behoeften in de regio.
Samenwerking, co-creatie en verbinding leggen tussen stakeholders, zijn daarin
belangrijke aspecten. Dichtbij onze opdrachtgevers, maar wél vanuit een
onafhankelijke positie: kritisch en strategisch.
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Ontwikkelingen in 2025

Het OCD-SDC ontwikkelt zich continu:

Nieuwe ontwikkelingen in 2025/begin 2026:
. Een vernieuwde website: onderzoekcentrumdrechtsteden.nl

* Mogelijkheid om via Meta advertenties te plaatsen op Facebook en
Instagram om respondenten te werven voor onderzoek.

* Sinds 1 maart 2026 hosten we onze vragenlijsten op
onderzoekcentrumdrechtsteden.nl. Dit betekent een meer herkenbare en
betrouwbaardere afzender van onze vragenlijsten.

* Inde afgelopen twee jaar is een nieuw, modern en toekomstbestendig
Regionaal Dataplatform Drechtsteden voor Dordrecht en regio ontwikkeld in
samenwerking met InSpark. Deze is stapsgewijs geimplementeerd en wordt
in de loop van 2026 beschikbaar gemaakt voor onze afnemers (zie pagina 8
op weg naar een nieuw dataplatform).

Actieve deelname aan netwerken:
* Vereniging voor Statistiek en Onderzoek.

* Vide (beroepsvereniging van professionals in het veld van toezicht, inspectie,
handhaving en evaluatie).

¢  Vereniging van rekenkamers.
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http://www.onderzoekcentrumdrechtsteden.nl/

Onze opdrachtgevers aan het woord

Wij vinden het belangrijk om de kwaliteit van de dienstverlening (blijvend) goed aan
te laten sluiten bij wat partners en opdrachtgevers nodig hebben. Zij ontvangen na
afloop van een onderzoeks- of datadienst een korte vragenlijst.

De ervaringen en wensen die wij terugkrijgen gebruiken wij om ons te verbeteren. In 2025

zijn 35 evaluatieformulieren verzonden waarvan er 21 (geheel of gedeeltelijk) zijn
ingevuld.

95% is (heel) tevreden over de inhoud van en het proces tijdens het project

“Zeer prettig samengewerkt met

ppf “professioneel, komen afspraken
veel gevoel voor de kW?’lltelt van de op tijd ha en communiceren

“De gemeente Sliedrecht had de wens om haar inwoners actief te consulteren over
mogelijke bezuinigingen of inkomstenverhogende maatregelen in verband met het
naderende ravijnjaar. Samen met het OCD is in korte tijd de onderzoeksopzet en de
vragenlijst voor de inwoners gerealiseerd. Vervolgens heeft het OCD een representatieve
peiling onder de inwoners van Sliedrecht kunnen uitvoeren en binnen de afgesproken
termijnen de resultaten van de inwonerspeiling kunnen opleveren. Mede door het snelle
en adequate handelen van het OCD heeft Sliedrecht binnen een kort tijdsbestek inzicht
gekregen in de resultaten van de inwonerspeiling. Hierdoor is het mogelijk geweest de

uitkomst van deze inwonerspeiling onderdeel te laten zijn van de beraadslaging van
“De monitor effectindicatoren onze gemeenteraad..”

raadsprogramma Zwijndrecht is een mooi
en compact instrument voor de
gemeenteraad en de ambtelijke
organisatie om de effecten van beleid te
volgen. De ervaring met de medewerkers
van het OCD is zeer positief..”

“Medeweker OCD isin de
communicatie en oplevering
professioneel, proactief en to the
point.”

=
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Dit deed SC Op weg naar een nieuw dataplatform

Modernisering regionaal dataplatform

Al 6-7 jaar hebben we binnen de Drechtsteden een regionaal dataplatform. Zeker op het gebied van Sociaal Domein heeft dit
beleidsmedewerkers, management en bestuurders in de Drechtsteden en Zuid-Holland Zuid waardevolle inzichten gegeven. Steeds
vaker worden er ook dashboards ontwikkeld voor andere domeinen. Het Smart Data Center, onderdeel van het Onderzoekcentrum
Drechtsteden, is hierin de spin in het web. Afhankelijk van de vraag en de vragende partij begeleiden we ofwel zelf het hele proces
van vraagverheldering tot inzichten ofwel ondersteunen we andere datateams met data en een platform om analyses op uit te
voeren. Met de groeiende vraag en behoefte aan nieuwe mogelijkheden, werd het tijd om het dataplatform te moderniseren.

Eind 2024 is het project gestart voor de modernisering van het regionaal dataplatform. Na een periode van voorbereidingen en
diverse partijen meenemen in de ontwikkeling, is begin 2025 gestart met het ontsluiten van de nodige databronnen en het migreren
van dashboards en rapportages. Er komt veel bij dit traject kijken en omdat er al jaren veel op het oude dataplatform ontwikkeld is, is
er dus ook veel te migreren. Gezien de gegevens die in het dataplatform worden verwerkt, is veel aandacht besteed aan beveiliging
en privacy. Voor ons is verantwoord datagebruik een uitgangspunt. Op dit moment zijn we ruim een jaar bezig en het heeft erg veel
van de capaciteit van het team gevraagd. We zijn vrij ver en hopen eind Q1 2026 live te kunnen met de eerste organisaties.

Wat betekent dit voor jou en je organisatie?

Maak je nu al gebruik van dashboards via het “oude” dataplatform? Deze zijn straks gewoon weer beschikbaar. Inloggen met een
aparte account is dan ook niet meer nodig. Voorheen zat er ook een beperking op het aantal gebruikers c.q. licenties van het
dataplatform. Met het nieuwe dataplatform is die beperking er niet meer. Dat betekent dat we dus nog meer mensen kunnen gaan
voorzien in de rapportages en inzichten waar behoefte aan is.

SmartDataCenter
Drechtsteden
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Dit deed SD

Migratie Centrale Distributievoorziening (CDV)

In 2025 is gestart met een grote operatie om onze Centrale
Distributievoorziening (CDV) te migreren naar een nieuwe
applicatieserver en een nieuwe database. Daarnaast is ook de
database nog verhuisd. De CDV is de “stekkerdoos” waarmee we
0.a. basisregistraties ontsluiten naar een groot aantal interne
applicaties. Het is dan ook van groot belang dat deze voorziening
ook naar de toekomst toe goed en veilig blijft functioneren. Eind
2025 waren al veel koppelingen één voor één overgezet. De overige
koppelingen worden begin 2026 gedaan. Het is een grote opgave.
De hoeveelheid partijen die nodig is, zowel medeoverheden als
leveranciers, is groot. Al deze partijen bij elkaar krijgen en op en
gecontroleerde manier koppelingen omzetten, zonder overlast
onder werktijden, is en blijft een mooie uitdaging. Vanuit het Smart
Data Center hebben we hier als functioneel beheerder een
belangrijke rolin

SmartDataCenter
Drechtsteden

beheer en verwerking van datastromen

Migratie FME

Ook de applicatie FME moest dit jaar gemigreerd worden naar een
nieuwe applicatieserver. FME is een programma waarmee je
gegevens uit verschillende systemen kunt inlezen, aanpassen en
omzetten naar andere bestandsformaten. Het helpt je om deze
data te combineren en te bewerken zonder dat je hoeft te
programmeren. Deze oplossing wordt voor en door verschillende
organisaties gebruikt, m.n. voor bewerking en omzetting van
ruimtelijke data. Nieuwe installatie, Configuratie overzetten,
dagelijkse workflows overzetten, samen met onze partners testen.
Hierbij is ook een afhankelijkheid van de migratie van de CDV en de
benodigde capaciteit voor Modernisering dataplatform. In 2025 is
een start gemaakt en dit project loopt door in 2026.

OCD-SDC laat data spreken




Dit deed SD beheer en verwerking van datastromen

Kernregistratie Persoonsgebonden Bedrijfsmiddelen Overstap UMRA naar HellolD
In 2025 is door het Smart Data Center gewerkt aan KRPBM
(KernRegistratie Persoonsgebonden BedrijfsMiddelen). De KRPBM
bevat een volledig, actueel overzicht van alle door Bedrijfsvoering
Drechtsteden geregistreerde bedrijfsmiddelen van de 10
werkgevers in de regio die diensten van ons afnemen. Elk middel is
gerelateerd aan de primair verantwoordelijke, eigenaar.

Regionaal wordt voor identiteiten- en toegangsbeheer gebruik
gemaakt van de KernRegistratieMedewerkers (KRM). De applicatie
UMRA werd gebruikt voor het maken, muteren en afvoeren van IT
(GRID) Accounts op basis van de KRM. UMRA is vervangen door
HellolD. Vanuit het Smart Data Center is een bijdrage geleverd aan
het koppelen van HellolD aan de KRM.

Informatie is onder andere afkomstig uit ActiveDirectory, Entra ID, Enkele voordelen:

iProtect, TOPdesk, mobiele en vaste telefonie en bevat informatie * HellolD biedt verbeterde mogelijkheden voor Identity &
over: Accessmanagement, RoleBasedAccessControl;
* toegekende bedrijfsmiddelen (denk aan: toegangspas-TAG-, e |T(GRID) Accounts worden automatisch gemaakt, nog eerder

laptop, mobiele telefoon),

verantwoordelijkheden (bijvoorbeeld eigenaar, 1e aanspreekpunt
van applicatie),

Rechten,

licenties (bijvoorbeeld Visio, PowerBl, toegang tot mailboxen)

SmartDataCenter
Drechtsteden

dan voorheen;
* HellolD biedt toekomstperspectief (UMRA wordt niet meer
ondersteund)
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Basisdienstverlening 2025

De basisdienstverlening van OCD bestaat uit 2 onderdelen: het inkopen en
beheren van data en het beheer van bewonerspanels enerzijds en het uitvoeren
van projecten en hetvoorzien in informatieverzoeken anderzijds. Het beheervan
de data en de bewonerspanels komt aan de orde op de volgende pagina’s. Daarna
volgen de specifieke projecten en informatieverzoeken waar wij in 2025 in
voorzagen.

Uitvoering

projecten en
verzoeken
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Beheer door C

Beheer vestigingenregister MRDH/Drechtsteden

jaarlijks

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Samen met de collega-onderzoeksafdelingen in
Rotterdam en Den-Haag zijn wij opdrachtgever
voor en beheerder van het Vestigingen- en
werkgelegenheidsregister voor de Metropoolregio
Rotterdam - Den-Haag / Drechtsteden (MRDH). Op
basis van dit register verzorgen wij statistieken
over bedrijvigheid, vestigingen en werkgelegenheid
in de regio en op brancheniveau.

Mutaties KvK

periodiek

registers en cijfers

Verzorgen van overzichten van mutaties in het KvK-
handelsregister. Dit gaat om nieuwe en gestopte
vestigingen en jubilea. Voorheen verkregen we de
gegevens maandelijks van de KvK. Nadat de KvK
gestopt was met deze dienst, hebben we op een
nieuwe manier de gegevens samengesteld.

OCD-SDC laat data spreken
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Beheer door C

Beheer Bewonerspanels

doorlopend

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Alle gemeenten in de Drechtsteden beschikken
over een Bewonerspanel van betrokken volwassen
inwoners die graag met de gemeente meedenken.
Deze panels worden regelmatig geraadpleegd om
beleid zo goed mogelijk aan te laten sluiten bij wat
er leeft onder bewoners. Panels zijn niet
representatief voor de bevolking van een
gemeente (bepaalde groepen, zoals
jongvolwassenen zijn ondervertegenwoordigd)

De omvang van onze bewonerspanels eind 2025:

Alblasserdam: 380

Dordrecht: 2.860
Hardinxveld-Giessendam: 645
Hendrik-ldo-Ambacht: 410
Papendrecht: 1.045
Sliedrecht: 465

Zwijndrecht: 885

2 x per jaar

beheer Bewonerspanels

Twee keer per jaar ontvangen de Bewonerspanels
een nieuwsbrief waarin enkele projecten worden
uitgelicht die zijn afgerond, een opdrachtgever aan
het woord komt over wat de bijdrage van inwoners
voor dit project heeft betekend, waar ze de
resultaten van andere afgeronde projecten kunnen
vinden en krijgen ze informatie over nieuwe
ontwikkelingen bij het OCD.

OCD-SDC laat data spreken




Projecten 2025

Wij hebben in 2025 aan 50 projecten gewerkt. Het diagram hiernaast laat het Aantal projecten per hoofdthema:
aantal projecten per hoofdthema zien.

. . Bedrijfsvoering
Een aantal data- en onderzoeksprojecten is onderdeel van de
basisdienstverleningvan OCD. Alle 7 gemeenten kunnen hieraan deelnemen,
ontvangen de publicaties hierover of kunnen deze opvragen. Naast kleine
informatie- en adviesaanvragen en geleverde statistieken betrof ditin 2025 8
projecten. 3

Toerisme, cultuur
en binnenstad

Leefomgeving, wonen
en mobiliteit

o«

De meerderheid van de data-, onderzoeks- en adviesopdrachten is uitgevoerd als

aanvullende dienstverlening voor één of meerdere gemeenten of organisaties: Sociaal domein en
deze voeren wij uit op basis van een offertetraject. Hierbij staat maatwerk vrije tijd
voorop. In 2025 ging het om 42 projecten.

Op de volgende pagina’s staan de afzonderlijke projecten genoemd met een

korte toelichting. Een aantal projecten is uitgelicht: Waarom vond men dit project \: e O.P
belangrijk? Wat heeft het onderzoek opgeleverd? Wat is gedaan met de KAV A
resultaten en hoe heeft men de samenwerking met OCD ervaren op het project? 0\6 %”o Bestuur
W 6 &,  en participatie
RWO?PC Energie, P P
. 6
duurzaamheid en
Leefomgevin . Energie milieu
g & Bestuur en Economie, werken 8 .
wonen en duurzaamheid en

participatie en leren Economie, werken en

leren

mobiliteit milieu

Sociaaldomeinen Toerisme, cultuur . . Overzicht per
. . Bedrijfsvoering
vrije tijd en binnenstad gemeente
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Leefomgeving, wonen en

mobiliteit
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Veiligheidsmonitor Basis #"
Het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) en I&0 Research
brengen 1 x per 2 jaar de landelijke Veiligheidsmonitor uit. Deze
geeft inzicht in de beleving van veiligheid en leefbaarheid onder
inwoners. Wij bregen aanvullend voor de Drechtsteden de
leefbaarheid en veiligheid op gemeente- en wijkniveau in kaart. Zo
maken wij de resultaten van de landelijke Veiligheidsmonitor (beter)
bruikbaar voor gemeentelijk beleid. Wij verzorgen ook de coordinatie
en communicatie tussen de gemeenten en I&0 Research. In 2025 is
de Veiligheidsmonitor opgestart en heeft het veldwerk
plaatsgevonden. Tweede kwartaal 2026 vindt de oplevering van de
rapportage plaats.

Dordrecht, Zwijndrecht en Hardinxveld-Giessendam hebben
aanvullend maatwerk-vragen aan de vrije ruimte van de
veiligheidsmonitor toegevoegd.

frequentie: 1x per 2 jaar.

Verhuisketens

DORDRECHT ’y

Onderzoekcentrum Drechtsteden heeft voor twee projecten
(Overkampweg en Patersweg) de verhuisketens in beeld gebracht.

methode: data

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Monitor integrale wijkaanpak: nulmeting Qapendrecht
De gemeente Papendrechtis in 2024 gestart met een Integrale
Wijkaanpak in de wijken Kraaihoek en Middenpolder. Activiteiten zijn
in 2025 van start gegaan. Dit onderzoek is een nul-meting om de
status quo op indicatoren binnen de thema'’s verbinding, veiligheid,
bestaanszekerheid en leefomgeving vast te leggen.

methode: (online en schriftelijke) vragenlijst
bron: BRP

Beeld en beleving van openbaar groen Qapendrecht
Gemeente Papendrecht wenste input vanuit de inwoners voor de
strategische uitgangspunten voor communicatie over openbaar
groen: Hoe wil Papendrecht communiceren over openbaar groen?.
Wij hebben hier onderzoek voor uitgevoerd. Dit onderzoek diende
tevens als nulmeting om toekomstige ontwikkelingen in beeld en
beleving, mede onder invloed van groencommunicatie en
interventies, vast te stellen. En tot slot wenste men praktische
aanknopingspunten te verkrijgen voor groenontwikkeling en —
verbetering.

methode: online vragenlijst
bron: bewonerspanel, open link Papendrecht, Facebook/Instagram
campagne OCD




Leefomgeving, wonen en

mobiliteit Evaluatie winteropvang

Evaluatie Winteropvang

“Dit onderzoek was belangrijk omdat we hiermee konden aantonen dat de ervaring met de winteropvang in de wijk

. . .. . . . Bij de voorbereidingen op de
goed is. Dit draagt bij aan de keuze voor de toekomstige locatie. Deze keuze moeten we nog definitief maken.

Winteropvang voor de komende twee
winters wenst de gemeente rekening te
houden met de ervaringen van bewoners
en mogelijke verbeterpunten.
Onderzoekcentrum Drechtsteden heeft
onderzoek uitgevoerd onder
omwonenden van de Winteropvang voor
dak- en thuislozen op de huidige locatie.

Het onderzoek gaf het inzicht dat de winteropvang weinig invloed heeft op de leefbaarheid van de wijk.

Het onderzoek is een onderdeel geworden van het dossier waar de afwegingen voor de permanente locatie voor de
winteropvang worden gemaakt.

Het OCD dacht goed mee. Ze konden ook een extraimpuls geven aan de respons. Daarbij waren ze een belangrijke
schakel bij het opstellen van de vragen.”

methode: online vragenlijst
bron: BRP

== e '
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Hans Besseling
Dordrecht
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Leefomgeving, wonen en
mobiliteit

Actualisatie honden-uitlaatbeleid Doromeon y |

Actualisatie honden-uitlaatbeleid Voor de actualisering van het honden-uitlaatbeleid heeft een

onderzoek plaatsgevonden naar de mening van hondenbezitters en
“Voor de gemeente Dordrecht was het onderzoek naar het niet hondenbezitters over het bestaande honden-uitlaatbeleid.
honden-uitlaatbeleid belangrijk omdat het ons een helder beeld methode: online vragenlijst

gaf van wat er in de stad speelt rondom het houden en uitlaten van
honden, zowel voor hondenbezitters als niet hondenbezitters.

bron: BRP, bewonerspanel Dordrecht en open link Dordrecht

Gemeente

. == ZWijndrecht
Het onderzoek bracht de belangrijkste onderwerpen en Weningmarktanalyse MPG .‘-3'.;‘;; :

aandachtspunten onder inwoners in kaart en vormde daarmee

een waardevolle basis voor de vervolgstappen. Voor het Meerjaren Programma Gebiedsontwikkeling hebben we een

woningmarktanalyse uitgevoerd. Deze bestaat uit demografische
gegevens, de bevolkingsontwikkeling, de huidige woonvoorraad, de

De resultaten hebben we gebruikt tijdens de gesprekstafels met i o
woningbehoefte en een vergelijking met plannen.

inwoners, waar we samen verder hebben verkend welke richting
het toekomstige hondenbeleid op moet gaan. methode: data

De samenwerking met het OCD hebben wij als zeer prettig
ervaren. Er was veel ruimte voor afstemming en meedenken, Woon- en verhuismonitor H"I gemeente
waardoor het onderzoek goed aansloot op onze behoefte en echt o Hoeksche Waard

heeft bijgedragen aan een zorgvuldigproces richting het nieuwe Voor het volgen van ontwikkelingen van verhuizingen en de verkoop
hondenbeleid.” van woningen stellen wij voor de gemeente Hoeksche Waard periodiek

de woon- en verhuismonitor op. Deze rapportage bevat de

Nora Jackle ontwikkelingen tot en met 2024.

Dordrecht.
methode: data

e,
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Leef?{‘ng.evmg’ wonen en Bewonerswensen herinrichting  oororecht ’y
mobiliteit Eddingtonweg e.o.

“In Dordrecht voeren we jaarlijks tussen de 10 en 15 grootschalige herinrichtingen van de bestaande openbare ruimte uit.
Vaak wordt dit gecombineerd met het vervangen van de riolering of kabels en leidingen van nutspartijen.
Om te komen tot een ontwerp voor de nieuwe inrichting van de openbare ruimte participeren we op verschillende manieren
met de omgeving. Bewonerswensen herinrichting
Eddingtonweg e.o.
In dit participatieproces is het altijd lastig om "de stille meerderheid" in het zicht te krijgen.
Op bewonersavonden voeren de verbaal sterke bewoners met een sterke mening vaak de boventoon.

Door voorafgaand aan de start van een ontwerpproces een onderzoek in de wijk uit te zetten krijgen we een veel breder In het gebied rond de Eddingtonweg
gedragen beeld van wat er speelt in de buurt. Bijvoorbeeld in de afweging tussen het maken van meer groen of meer wordt eind 2026 de riolering vervangen
parkeerplaatsen, of de soort speelplekken die gewenst zijn in een wijk. Het onderzoek van het project Eddingtonweg liet zien en de woonomgeving heringericht. Om
dat bewoners best tevreden zijn over de hoeveelheid groen in hun wijk, maar dat met name de kwaliteit van het groen sterk de herinrichting zo goed mogelijk aan te

verbeterd kan worden. laten sluiten bij de wensen van de
inwoners is vragenlijstonderzoek
De uitkomsten van het onderzoek geven onze ontwerpers richting in waar hun ontwerp naar toe moet werken. uitgevoerd door ons. Inwoners hebben

Met hopelijk als effect dat bij de presentatie van de eerste schetsen we al een inrichting kunnen presenteren die beter

in de vragenlijst binnen de kaders van
aansluit bij de behoeftes van de bewoners van de wijk.

wat mogelijk is hun wensen kunnen
aangeven en hebben foto’s gelipload
van elementen in de inrichting die ze
willen behouden of juist veranderd
willen zien.

De samenwerking met de kundige collega's van het OCD verliep soepel en prettig.
In een iteratief proces zijn we samen met de vakspecialisten gekomen tot goede vragen die écht inzicht en richting geven in
ons ontwerpproces. Ditis de eerste keer dat een vergelijkbaar onderzoek in Dordrecht is uitgevoerd, maar het smaakt naar
meer.”

methode: (online en schriftelijke)
Roel Hubers vragenlijst
Dordrecht bron: BRP

244§ oOnderzoekcentrum
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Leefomgeving, wonen en

mobiliteit
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Peiling draagvlak voor nieuw onderzoek parkeren
in de Vogelbuurt

Een draagvlak meting ofwel handtekeningen peiling voor
nieuw onderzoek naar betaald parkeren voor twee gebieden
in de Vogelbuurt. Per adres per gebied kon men aangeven of
men voor- of tegen nieuw onderzoek voor betaald parkeren
was.

methode: (online en schriftelijk) formulier met toelichting
bron: BRP

Procesevaluatie Aanpak Woonoverlast

De gemeente Dordrecht werkt samen met partners aan het
tegengaan van woonoverlast (hinder die in, vanuit en rondom
woningen wordt veroorzaakt) volgens een daarvoor
opgesteld uitvoeringsplan. Onder de betrokken
professionals is geévalueerd wat er in dit
samenwerkingsverband goed loopt en wat eventuele
verbeterpunten zijn.

methode: online vragenlijst
bron: professionals Woonoverlast Overleg

Onderzoekcentrum
Drechtsteden
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Verkoopmonitor

De Verkoopmonitor brengt op basis van de gegevens van
makelaars en ontwikkelaars de ontwikkelingen in beeld van de
verkochte nieuwbouwwoningen. Tot Q2 2025 is elk kwartaal
een nieuwsbrief uitgebracht met de meest recente
verkoopcijfers van (nieuwbouw)woningen.

Daarnaast publiceren corporaties de Beschikbaarheidsmonitor
met informatie over verhuringen en het aantal
woningzoekenden. Wij stellen op basis van deze monitor
meerjarige overzichten beschikbaar via
drechtsteden.incijfers.nl.

methode: data

Leefbaarheid Kromhout-Kasperspad ‘24 nonnnecmly

De gemeente Dordrecht zet sinds enkele jaren middels een
plan van aanpak in op verbetering van de leefsituatie in het
aandachtsgebied Kromhout-Kasperspad e.o. Op verzoek van
de gemeenteraad/gemeente Dordrecht heeft het OCD in de
periode 2019 -2024 jaarlijks de ervaren leefbaarheid en
veiligheid onder de inwoners van deze buurt gemonitord, zo
ook in het najaar van 2024 (rapportage in 2025).

methode: (online en schriftelijke) vragenlijst
bron: BRP



Bestuur en participatie
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Participatie bezuinigingen ifiz_{;fﬁfiﬁﬂrecht
De gemeente Zwijndrecht staat -evenals zeer veel gemeenten in
Nederland- voor een forse bezuinigingsopgave voor 2026 en verder.
De gemeente wilde daarom bij inwoners, instellingen (kenners van
Zwijndrecht) en ondernemers ophalen hoe zij kijken naar de
bezuinigingsopgaaf. Wat vinden zij belangrijk om te behouden of te
versterken en waar wordt minder waarde aan gehecht of zijn
alternatieven mogelijk?

methode: online vragenlijst en verdiepende gesprekken
bron: bewonerspanel, open link Zwijndrecht

Inwonerspeiling bezuinigingen Ravijnjaar

Gemeente
Sliedrecht
et

De gemeente Sliedrecht staat, evenals veel gemeenten in Nederland,
voor een forse bezuinigingsopgave voor 2026 en verder. Naar
aanleiding van een aangenomen motie om inwoners actief te
consulteren over de mogelijke bezuinigingen of inkomstenverhogende
maatregelen met maatschappelijke impact is een peiling gedaan
onder inwoners.

methode: online vragenlijst
bron: bewonerspanel Sliedrecht, open link Sliedrecht, open link
Instagram campagne OCD.

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Profiel van Dordrecht TEETEEET ’y

Voor een profiel van de stad op het gebied van brede welvaart zijn
gegevens verzameld op 8 thema’s en is een korte beschrijving gegeven
van het profiel van de stad, met de recente ontwikkelingen in
vergelijking met Nederland.

methode: data

Participatie ontwikkeling toekomstvisie Papendrecht
Als onderdeel van een verkenning naar de toekomstvisie voor
Papendrecht is onderzoek uitgevoerd om een indruk te krijgen hoe
inwoners kijken naar hun gemeente, de huidige situatie en de
toekomst. Wat zijn belangrijke maatschappelijke uitdagingen en
opgaven? Is de gemeentelijke organisatie, volgens hen, in staat om
met deze uitdagingen om te gaan en deze opgaven op te pakken?

methode: online vragenlijst; bron: bewonerspanel Papendrecht

OCD-SDC laat data spreken



Bestuur en participatie Participatie voor nieuw Gemeente
participatiebeleid

-

“De Sliedrechtse cultuur is er één van pragmatisch handelen en we zijn veelal praktisch ingesteld. In die zin hadden we bij het
onderwerp participatiebeleid moeite om direct de figuurlijke koe bij de horens te vatten. Een dergelijk onderwerp verlangt een
andere aanpak. We hadden allereerst input nodig van onze bestuurder in de vorm van een startnotitie met uitgangspunten
voor nieuw beleid. Maar hoe sluit het beleid straks aan op de samenleving, hoe sluit het straks aan op de ambtelijke en de
bestuurlijke realiteit. We hadden meer input nodig zodat het nieuwe beleid niet alleen aansluit en antwoorden geeft op
kwesties die lokaal spelen, maar ook dat het nieuwe beleid echt wat betekent in het verder professionaliseren van
participatie. Dat we zelf de dilemma's, de hiaten en de complexiteit van het onderwerp zien en ervaren en ook daarop kunnen
handelen. Bij een onderwerp als participatiebeleid pas je participatie toe is een kreet die we een paar keer geuit hebben. Het
OCD dacht goed mee. Ze konden ook een extra impuls geven aan de respons. Daarbij waren ze een belangrijke schakel bij het
opstellen van de vragen.

Beleid maken doe je 'van onderuit’, dit doe je samen met alle betrokkenen in dat beleidsveld en daarin moet ook een stem
doorklinken van je inwoners. Het onderzoek bracht belangrijke informatie waarlangs we beleid kunnen vormgeven. Veelal
zaken waar we direct mee aan de slag gaan, soms dingen die we in het achterhoofd houden. De onderzoeken brachten soms
ook bevestiging van een richting die we al op dachten. Maar dan kun je het maar weten!

De uitkomsten van de onderzoeken hebben we letterlijk ter hand genomen en de uitkomsten vormden bouwstenen voor ons
participatiebeleid. Met die bouwstenen zijn we nu nog steeds aan de slag middels een klankbordgroep. In iedere
klankbordgroep worden nieuwe bouwstenen besproken en uiteindelijk worden deze toegevoegd aan het nieuwe beleid.

leder heeft zijn specialisme, zo ook het OCD. Bij het inzetten van de onderzoeken bleek al snel dat we de invulling ervan voor
het overgrote deel aan hen konden overlaten. We wisten al dat het neutraal stellen van vragen in een enquéte een
specialisme is en we dit beter kunnen overlaten aan mensen wiens dagelijks werk hetis. In een onderzoek verlangt het voeren
van gesprekken ook net een andere insteek dan een gesprek dat je normaal met iemand voert. Er werd vanaf de start
meegedacht en daardoor werden we ontzorgd. De contacten liepen soepel. Gewoon inhoudelijk vooruit met elkaar, fijn!”

Guus Hanegraaf
Sliedrecht [~

244§ oOnderzoekcentrum
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Participatie voor nieuw
participatiebeleid

Voor het opstellen van het nieuwe
participatiebeleid is participatie
toegepast met verschillende
belanghebbenden. Als onderdeel van dit
proces hebben wij onderzoek uitgevoerd
onder inwoners, ambtenaren en
raadsleden van de gemeenteraad
fracties. De vragenlijst onder inwoners is
deel gefinancierd uit de
basisdienstverlening.

methode: (online en schriftelijke)
vragenlijst, groepsgesprekken, vrije
interviews

bron inwoners: BRP-steekproef,
bewonerspanel, open link Sliedrecht

b

Drechtsteden



Bestuur en participatie

Peiling participatievisie i/ijiidrecht

Om de nieuwe participatievisie af te stemmen op de wensen en
behoeften van inwoners is een verkennend onderzoek uitgevoerd.
Hoe denken inwoners over participatie? Wat vinden zij belangrijk in
participatietrajecten? En wanneer willen inwoners zelf betrokken
worden?

methode: online vragenlijst; bron: bewonerspanel Zwijndrecht

L2/ Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Opkomstbevorderende maatregelen
onder de loep

DORDRECHT ’y

De Rekenkamer Dordrecht heeft onderzoek gedaan naar (de
effectiviteit van) opkomstbevorderende maatregelen bij
(gemeenteraads)verkiezingen. Het OCD voerde een deel van dit
onderzoek uit, namelijk een onderzoek onder inwoners dat antwoord
geeft op de vragen: wat zorgt ervoor dat inwoners de motivatie en
(praktische) mogelijkheid ervaren om te gaan stemmen en hoe kijken
Zij aan tegen opkomstbevorderende maatregelen?

methode: online vragenlijst en face-to-face interviews
bron: bewonerspanel Dordrecht, bezoekers wijkcentrum De Admiraal
(Wielwijk) en bezoekers bibliotheek Crabbehof

OCD-SDC laat data spreken



Economie, werken en leren

Infographic economie @

.. . . Hendrik-Ido-Ambacht
Jaarlijks stellen we een infographic samen met

kerncijfers over de arbeidsmarkt en bedrijvigheid in de gemeente
Hendrik-ldo-Ambacht.

methode: data

“We willen jaarlijks inzicht in economische kengetallen met
betrekking tot werkgelegenheid en bedrijvigheid.

We presenteren de resultaten op onze eigen LinkedIn pagina:
ambacht onderneemt en plaatsen het op onze gemeentelijke

website onder het economisch katern. Daarnaast dient de input
voor economisch beleid

Het contact met OCD was fijn persoonlijk met een groot luisterend
vermogen.”

Willem Goossens

Hendrik-ldo-Ambacht

L2/ Onderzoekcentrum
Drechtsteden

” w gemeente
L Hoeksche Waard

Op verzoek van de gemeente Hoeksche Waard monitoren wij
periodiek de ontwikkelingen van een groot aantal indicatoren op
het gebied van de economie en arbeidsmarkt van de gemeente.

Monitor economie zeven-meting

methode: data

Lesprogramma grensoverschrijdend

DORDRECHT ’y
gedrag

Leerlingen van middelbare scholen in Dordrecht volgen het
lesprogramma 'Je wilde toch?!' met als doel seksuele
weerbaarheid te bevorderen. Wij hebben dit lesprogramma
geévalueerd.

methode: vragenlijst
bron: leerlingen middelbare school

Factsheets WDO 2025 Doroecur y
De Westelijke Dordtse Oever (WDO) is een groot bedrijventerrein
in Dordrecht. Het OCD heeft cijfers samengesteld over bedrijven,
arbeidsplaatsen, woningen, oppervlakte, leegstand, WOZ-
waarde, energieverbruik en —opwekking.

methode: data



Economie, werken en leren

Monitor Smart Delta Drechtsteden Basis ?"

De Monitor Smart Delta Drechtsteden (dashboard) geeft inzicht
in ontwikkelingen op relevante thema’s in de regio, zoals
arbeidspotentieel, vestigingsklimaat, woningaanbod,
bereikbaarheid, duurzaamheid en gezondheid van inwoners.

frequentie actualisering: 1x per kwartaal
methode: data

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Infographics economie en arbeidsmarkt Basis *k

Voor de regio Drechtsteden en de zeven afzonderlijke gemeenten
stellen we infographics op met actuele cijfers over de economie
en arbeidsmarkt.

methode: data
frequentie: 1x per jaar

OCD-SDC laat data spreken



Warmteprogramma

De gemeenten in de regio zijn in samenwerking met partners bezig
met het opstellen van Warmteprogramma'’s. Daarna (tot 20250) gaat
de gemeente samen met bewoners uitvoeringsplannen op maat
maken voor buurten of wijken.

Onderzoekcentrum Drechtsteden heeft onderzoek uitgevoerd om te
achterhalen hoe inwoners en ondernemers geinformeerd (inhoud,
voorgang en besluitvorming) willen worden over en hoe ze betrokken
willen worden bij het Warmteprogramma, het wijkuitvoeringsplan en
de overstap naar aardgasvrij.

methode: online vragenlijst
bron: bewonerspanels Alblasserdam, Hendrik-ldo-Ambacht,
Papendrecht, Sliedrecht en Zwijndrecht en een open link

Beleving afvalpunten

Vanaf mei 2025 zijn er in Sterrenburg en Crabbehof nieuwe
afvalpunten geplaatst die het scheiden van afval voor de bewoners
gemakkelijker maken. Tegelijkertijd zijn diverse communicatie- en
gedragsinterventies. Het onderzoek is uitgevoerd om te achterhalen
hoe deze maatregelen worden ervaren.

methode: online vragenlijst;
bron: bewonerspanel en open link Dordrecht

/— —
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Behoefte fysiek energieloket
Om inwoners en ondernemers beter te ondersteunen bij het
verduurzamen van hun woning of bedrijfspand, overweegt gemeente
Sliedrecht de opening van een fysiek energieloket, naast het
bestaande online energieloket.

Wij hebben onderzocht of er behoefte is aan zo’n aanvullende fysieke
voorziening. Welk beeld hebben inwoners bij een energieloket in de
eigen gemeente? Zouden ze hier gebruik van maken? Welke
verwachtingen hebben ze van het loket en wat zou de meerwaarde
Zijn ten opzichte van het bestaande online loket?

methode: online vragenlijst
bron: bewonerspanel Sliedrecht en open link Sliedrecht

Enquéte opinie afval PBD @

Hendrik-Ido-Ambacht

Voor de gemeente Hendrik-ldo-Ambacht heeft het OCD in beeld
gebracht hoe de inwoners de huidige manier van de inzameling van
het pbd ervaren, hoe belangrijk zij milieu, service en kosten vinden bij
het maken van een keuze voor de (toekomstige) inzameling en de
voorkeuren voor verschillende varianten van inzameling.

methode: (online en schriftelijke) vragenlijst
bron: bewonerspanel en steekproef BRP

Gemeente
Sliedrecht
wr



Communiceren over PFAS

Onderzoek om te achterhalen hoe inwoners van Dordrecht,
Papendrecht en Sliedrecht geinformeerd willen worden
over voor hen belangrijke onderwerpen rondom PFAS.

Hoe willen inwoners geinformeerd worden over PFAS? Kennen en
gebruiken inwoners de website PFASinfo.nl? Hoe komen inwoners, die
geen gebruik maken van de website PFASinfo.nl aan informatie? En
hoe waarderen inwoners, die PFASinfo.nl wel gebruiken, deze website
én welke verbetersuggesties hebben zij?

methode: online vragenlijst
bron: bewonerspanels Dordrecht, Sliedrecht en Papendrecht en open

link.
DORDRECHT ’y

Gemeente Papendrecht
Sliedrecht
——

e,
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Monitor Gemeentelijke Duurzaamheidsindex Basis %"

De Gemeentelijke Duurzaamheidsindex geeft met 24 indicatoren een
breed overzicht van hoe gemeenten scoren op duurzaamheid. De
indicatoren laten zien hoe een gemeente ervoor staat op de domeinen
mens & maatschappij, milieu & energie en economie. Gemeenten
kunnen eenvoudig de ontwikkeling zien of de resultaten vergelijken
met andere gemeenten of met het landelijke gemiddelde. De index
bevat bovendien praktische tips om duurzamer te worden.

Het dashboard de Gemeentelijke Duurzaamheidsindex (GDI) is begin
2025 geactualiseerd.

frequentie: 1x per 2 jaar.
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Infographic basisvaardigheden

DORDRECHT 'y
Wij hebben de regionale vervolgaanpak basisvaardigheden
Drechtsteden 2026-2030 aangevuld met landelijke en lokale data over
lage basisvaardigheden.

Daarnaast hebben wij een infographic opgesteld met daarin een
overzicht van de stand van de basisvaardigheden in de regio.

methode: data

Sociale Dienst
Drechtsteden

Cliéntervaringsonderzoek WMO

Met de Wet Maatschappelijke Ondersteuning 2015 (WMO) is iedere
gemeente in Nederland verantwoordelijk voor het bieden van
maatschappelijke ondersteuning aan hun inwoners. Daarbij is de
gemeente ook verplicht om te onderzoeken hoe cliénten de
maatschappelijke ondersteuning ervaren door middel van een
cliéntervaringsonderzoek (CEO) Wmo. Wij voeren regelmatig het CEO
Wmo uit in opdracht van de Sociale Dienst Drechtsteden (SDD) voor
de zeven Drechtsteden-gemeenten. Zo ook in 2025.

methode: (online en schriftelijke) vragenlijst
bron: klantenbestand SDD

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Wachtlijstproblematiek
maatwerkvoorzieningen

g Sociale Dienst
Drechtsteden

Bij de Sociale Dienst Drechtsteden (SDD) is er een groeiende
bezorgdheid over de wachttijden voor maatwerkvoorzieningen en de
impact van deze wachttijden op inwoners die hiermee te maken
hebben. Wij hebben onderzoek uitgevoerd naar de wachttijden en de
implicaties hiervan voor de mensen op de wachtlijst voor
huishoudelijke ondersteuning (HO).

methode: (online en schriftelijke) vragenlijst
bron: wachtlijst bestand SDD

Preventief huisbezoek

Qapendrecht

In de gemeente Papendrecht zijn in 2025 bij 76-81-jarigen preventieve
huisbezoeken gehouden. Tijdens dit bezoek voeren vrijwilligers aan de
hand van een vragenlijst gesprekken met ouderen over de
zelfredzaamheid (eigen kracht) en de leefsituatie van deze doelgroep.
Het gesprek levert signalen op over de zelfredzaamheid of de
ondersteuningsbehoefte (kwetsbaarheid of eenzaamheid) van de
oudere. De vrijwilligers signaleren, geven informatie aan de ouderen
of koppelen terug naar ouderenadviseurs. Ze kunnen ook
doorverwijzen.

methode: face-to-face afgenomen vragenlijst
bron: huisbezoeken vrijwilligers Sterk Papendrecht

OCD-SDC laat data spreken



Maatschappelijk rendement DORDRECHT ’y

participatieplekken
v

Maatschappelijk rendement

participatieplekken

Vanaf 2022 is de gemeente Dordrecht
verantwoordelijk voor het beleid over
en de uitvoering van
participatieplekken.
Participatieplekken zijn plekken waar
inwoners uit de Drechtsteden begeleid

“Zeven jaar na het vorige onderzoek was het tijd voor een nieuwe blik op de participatieplekken binnen de gemeente
Dordrecht. Belangrijke aanleiding was dat in 2021 de (financiéle) verantwoordelijkheid is overgegaan van de Sociale Dienst
Drechtsteden naar gemeente Dordrecht. Hiermee is ook de positie van participatie veranderd: waar participatie eerder sterk
werd bekeken vanuit de Participatiewet, wordt het nu meer gezien als onderdeel van vrijwillige inzet.

Het onderzoek biedt een stevig fundament om beleidskeuzes te onderbouwen. De combinatie van praktijkervaring, T S
kwalitatieve inzichten en gedegen onderzoeksdata maakt het mogelijk om richting bestuur en raad niet alleen het verhaal vrijwilligerswerk kunnen do?n. Wij
achter participatieplekken te vertellen, maar dit ook te onderbouwen met feiten. Daardoor ontstaat er meer begrip voor de voerden een maatschappelijke kosten-

investering én voor het proces dat nodig is om duurzame resultaten te behalen. baten analyse (MKBA) uit met daarin
drie vragen:
Er werd goed afgestemd en er is veel inhoudelijke expertise en professionaliteit. Er wordt meegedacht, bijgestuurd waar nodig 1. Wat zijn de effecten van de

en dat voelt heel prettig. participatieplekken op het welzijn van
de participant?
Deze betrokken en flexibele manier van werken maken het verschil. De open communicatie, het wederzijds vertrouwen en de 2. Wat is het maatschappelijk
hoge gunfactor zorgden voor een prettige samenwerking én voor een onderzoek dat zorgvuldig en met oog voor de praktijk is rendement voor de samenleving?

uitgevoerd. Dat draagt direct bij aan de waarde en het succes van het hele traject.” 3. Hoe voeren andere gemeenten
participatieplekken uit en wat kunnen
Fragmenten uit het interview met Iris Nieuwenhuis (gemeente Dordrecht) en Liesbeth Heering (OCD) gemeenten van elkaar leren?

Voor het volledige interview verwijzen we naar onze nieuwsbriefvan Q1 2026.
methode: deskresearch, data analyse,

interviews en groepsgesprek.
bron: klantenbestand MEE en
jaaroverzichten subsidiebureau
gemeente Dordrecht.
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Papendrecht zwemdiploma

gl’apendrecht

Juli 2023 heeft de gemeenteraad van Papendrecht unaniem de motie
‘leder kind een zwemdiploma’ aangenomen. De indieners van de
motie constateren dat er steeds vaker kinderen zonder zwemdiploma
de basisschool verlaten en dat dit, in een waterrijkland als Nederland,
een groot risico met zich meebrengt. Waarom hebben niet alle
kinderen een zwemdiploma? In opdracht van de gemeente
Papendrecht hebben wij onderzoek gedaan onder ouders van
kinderen die geen zwemdiploma hebben. Wat zijn voor deze ouders
belemmerende factoren om hun kind naar zwemles te sturen (kosten,
wachtlijst, noodzaak niet inzien)? En wat zijn mogelijke
oplossingsrichtingen om deze belemmerende factoren te
ondervangen (financiéle ondersteuning, communicatie en
voorlichting)?

methode: online vragenlijst
bron: ouders/verzorgers van leerlingen groep 3 tot en met 8 van twee
basisscholen.

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

-)' GEMEENTE Gemeente
g. Hardinxveld- Sliedrecht
9+ Giessendam ———

Een gezamenlijk zwembad

De gemeenten Sliedrecht en Hardinxveld-Giessendam onderzoeken
de mogelijkheid om samen een zwembad te bouwen met buitenbad.
Onderzoekcentrum Drechtsteden heeft onderzoek uitgevoerd onder
inwoners en gebruikers van de huidige zwembaden naar de behoefte
van een gezamenlijk zwembad met buitenbad. En als er een
gezamenlijk zwembad komt, hoe deze er dan uit moet zien (qua
voorzieningen, reisafstand etc.)?

methode: online vragenlijst

bron: bewonerspanel Sliedrecht en Hardinxveld-Giessendam, open
link verspreid via sociale media, huis-aan huisbladen, flyers en
posters.

OCD-SDC laat data spreken



Sociaal da

CEO Bonkelaarhuis Sliedrecht X Shedrecht
In 2018 is in Sliedrecht het Bonkelaarhuis geopend waar meerdere
(zorg)organisaties samen zitten en waar inwoners terecht kunnen met
al hun vragen op het gebied van zorg & welzijn, jeugd & gezinshulp en
werk & inkomen. Op verzoek van de gemeente Sliedrecht deed het

OCD in 2019 een eerste onderzoek naar de ervaringen/tevredenheid
van inwoners/cliénten over het Bonkelaarhuis. Eind 2024 vond een
derde meting plaats voor inzicht in de actuele situatie en ontwikkeling
ten opzichte van eerdere metingen. De resultaten hiervan
rapporteerden we in 2025.

methode: (schriftelijke en online) vragenlijst
bron: bezoekers

L2/ Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Monitor Sociaal Basis ?&'
De monitor sociaal is een groot vragenlijstonderzoek onder inwoners
van alle Drechtstedengemeenten over onderwerpen als eigen kracht,
sociaal netwerk, mantelzorg, vrijwillige inzet en participatie. Tussen
twee grote metingen in doen wij een kleine tussenmeting met een
beperkt deel van de vragenlijst uit de grote meting. Verder bieden wij
gemeenten de gelegenheid om eigen vragen mee te laten lopen. In
2025 is de grote meting van de monitor Sociaal opgestart en heeft het
veldwerk deels plaatsgevonden. Tweede kwartaal 2026 vindt de
oplevering van de rapportage plaats.

methode: (online en schriftelijke) vragenlijst
bron: BRP

OCD-SDC laat data spreken



Tentoonstelling Liberté, waardering ....ccur
en economische spin-off

“Het onderzoek was belangrijk voor het museum, omdat we bij zulke grote tentoonstellingen een duidelijk en gedetailleerd
beeld nodig hebben van de resultaten. Het reikte te ver om al die details binnen ons eigen doorlopende
tevredenheidsonderzoek uit te vragen. Denk aan vragen als: Wat vonden bezoekers van allerlei verschillende onderdelen van
de tentoonstelling? Kwamen er bezoekers van ver buiten de stad en zo ja hoeveel? Hoeveel geld gaven zij buiten het museum
uit? Daarnaastis het belangrijk als hulpmiddel om toekomstige tentoonstellingen nog beter te maken en om te laten zien
welke positieve bijdrage we leveren aan (toeristisch) bezoek aan Dordrecht

Het onderzoek leverde goed bruikbare inzichten, bijvoorbeeld in wat bezoekers wel en niet waardeerden aan de
tentoonstelling en in de (economische) waarde van het museum voor de hele stad.

We hebben de resultaten gebruikt bij het evalueren van de tentoonstelling en om verbeterpunten voor volgende
tentoonstellingen te bepalen. En om goed aan te sluiten bij de verwachtingen van bezoekers.

De samenwerking met het OCD was heel goed. Het is erg fijn dat de onderzoekers je van onderzoeksopzet tot rapportage
helemaal meenemen in het proces. Ze denken kritisch mee over de opzet en de vraagstelling. Er was regelmatig contact over
de voortgang van het onderzoek en halverwege de onderzoeksperiode kregen we tussentijdse resultaten, zodat we al een idee
hadden hoe de tentoonstelling gewaardeerd werd.”

Sascha Broeders
Dordrecht

Ay
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Tentoonstelling Liberté, waardering en
economische spin-off

Publieksonderzoek onder bezoekers van
Liberté naar de waardering van deze
tentoonstelling en naar het effect van
deze tentoonstelling op het bezoek aan
en de economische spin-off voor de
stad Dordrecht.

methode: online vragenlijst
bron: bezoekers




Doelgroepenanalyse culturele instellingen DORDRECHT ly KTO Theater en Sportcentrum Papendrecht Qa"e“dr“‘“

Het OCD brengt door middel van het culturele doelgroepenmodel Dit is een onderzoek naar de klanttevredenheid over Theater De
voor 10 Dordtse culturele instellingen in kaart welke culturele Willem en Sportcentrum Papendrecht en de vraag hoe deze zich
doelgroepen de instelling bezoeken. Dit onderzoek is opgestart in ontwikkeld heeft ten opzichte van voorgaande jaren. Het onderzoek
2024 en liep door in 2025. In 2026 worden de resultaten opgeleverd. onder klanten en gebruikers van theater en sportcentrum geeft ook

aan wat sterke punten en verbeterpunten zijn.

TUEHEEss EEE methode: (online en schriftelijke) vragenlijst

bron: bezoekers
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BBV indicatoren begroting en jaarverslag Basis ?&»
We hebben op verzoek van gemeente Dordrecht in 2025 twee keer

een overzicht gemaakt van de meest recente cijfers op de verplichte

BBV indicatoren. Eerste kwartaal 2025 voor de jaarstukken 2024 en

derde kwartaal 2025 voor de begroting 2026.

Besloten is om dit overzicht begin 2026 als onderdeel van de
basisdienstverlening aan alle gemeenten te leveren. Eind 2025/begin
2026 is dit overzicht samengesteld voor de jaarstukken 2025: deze is
begin 2026 gedeeld met de Drechtsteden gemeenten.

methode: data

Indicatoren begroting <zia LWijiidrecht
Zwijndrecht gebruikt aanvullend effect (outcome) indicatoren om de
ontwikkeling op de ambities genoemd in het raadsprogramma

Krachtig Zwijndrecht 2.0. te volgen. Tweejaarlijks worden de meest

recente cijfers in een factsheet gerapporteerd.

Deze indicatoren zijn gebaseerd op intern beschikbare gegevens van
gemeente Zwijndrecht, gegevens uit externe (open) databronnen en

voor dit doel ontwikkelde meetinstrumenten. Het updaten van

indicatoren wordt gefinancierd uit de basisdienstverlening, de
meetinstrumenten betreffen aanvullende dienstverlening.

methode: data en online vragenlijst
bron: bewonerspanel

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

i

Aanvullende begrotingsindicatoren y
UDRDREEHT’

Samen met de auditcommissie heeft een ambtelijke werkgroep in

2024 aanvullende indicatoren voor de programmabegroting

ontwikkeld. Jaarlijks maken wij een overzicht met de meest recente

cijfers voor deze aanvullende indicatoren. Voor een aantal van deze

aanvullende indicatoren voeren wij jaarlijks een Stadsenquéte uit

onder inwoners van Dordrecht. Het updaten van indicatoren wordt

gefinancierd uit de basisdienstverlening, de Stadenquéte is

aanvullende dienstverlening.

methode: data en online vragenlijst
bron: BRP

Uitvaartprognose Essenhof

Gemeentelijke begraafplaatsen
en crematorium Dordrecht

-
DORDRECHT ly -

Een update van het in 2022 ontwikkelde dashboard met onder andere
een nieuwe prognose voor het aantal begrafenissen en crematies op -
de Essenhof, de verhouding begraven/cremeren en het marktaandeel

van Essenhof binnen een groep van 8 crematoria.

methode: data




Drechtsteden.incijfers.nl Basis ?&' Gebruik bewonerspanel door derden

Een dashboard van de Drechtsteden voor de Drechtsteden. Dit Voor verschillende projecten door derden uitgevoerd hebben we het

dashboard wordt periodiek bijgewerkt met de nieuwste cijfers. bewonerspanel ingezet. Wij vinden het belangrijk om de kwaliteit van
de vragenlijsten die via de bewonerspanels worden verspreid te

Mis je indicatoren die je graag terug wil zien in dit dashboard, neem waarborgen. Wij zullen daarom altijd meedenken met de vragenlijst.

dan contact met ons op. Dan kijken wij naar de mogelijkheden. Dit betreft:

methode: data + Sportdeelname index - Dordrecht

frequentie actualisering: continu o Recreatie en toerisme - Dordrecht

* Betaalbaarheid warmtenet - Dordrecht

* Afval Waardlanden - Hardinxveld-Giessendam
* Omgevingsvisie - Zwijndrecht

* QuickScan Lokale Democratie — Zwijndrecht

* Dienstverlening - Alblasserdam

* Koopstromenonderzoek - Dordrecht

Ontwikkeling Flltspeiling . Bedrijfsvoering

Drechtsteden
In opdracht van en in samenwerking met afdeling communicatie, Bedrijfsvoering Drechtsteden is een nieuw product ‘de Flitspeiling’ ontwikkeld. Het is
een houding-, sentiment- of gedragspeiling onder een brede groep inwoners die bij de start van beleidsontwikkeling of bij nieuwe intenties of ideeén
kan worden ingezet. Het biedt eerste inzichten die ondersteunend zijn voor een eerste aanzet tot beleidsontwikkeling, de uitwerking van een idee of
intentie. Kenmerkend: geschikt voor beperkt budget, korte vragenlijst, korte doorlooptijd en flexibel.
Voor meer informatie zie: https://www.onderzoekcentrumdrechtsteden.nl/wat-wij-doen/vragenlijst-onderzoeken

L2/ Onderzoekcentrum
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Kleine informatie en -adviesvragen Basis %

Gemeenten en derden kunnen beroep doen op ons voor ad hoc
informatieverzoeken, advies, aanleveren van cijfers met duiding en
bijvoorbeeld informatie ten behoeve van bestaande indicatoren voor
de begrotingscyclus.

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Diverse statistieken Basis %

In 2025 leverden wij diverse statistische gegevens aan de
regiogemeenten, zoals politiecijfers, bevolkingsstatistieken,
bevolkingsprognoses, statistieken rond winkels en horeca,
inkomensstatistieken, statistieken rond woningvoorraad en
woningzoekenden, bodemgebruik en kantoren. Ook leverde ons team
regionale statistieken voor landelijke monitoring, zoals aan het CBS
t.b.v. de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein.




Overzicht per
gemeente

OCD-SDC laat data spreken



Overzicht

Alle Drechtsteden Dienstverlening
Veiligheidsmonitor basis
Dashboard Monitor Smart Delta Drechtsteden basis
Dashboard drechtsteden.incijfers.nl basis
Monitor Sociaal basis
Infographics Economie en arbeidsmarkt basis
Verkoopmonitor basis
Monitor Gemeentelijke Duurzaamheidsindex basis

BBV indicatoren —jaarstukken 2025 basis
Kleine informatie- en adviesvragen basis
Diverse statistieken basis
Alblasserdam

Dienstverlening Alblasserdam aanvullend

De kleuren voor de projecten komen overeen met de thema kleuren.

Methode

3¢ partij: vragenlijst
data

data

vragenlijst

data

data

data

data

3¢ partij, inzet bewonerspanel

Bron deelnemers

BRP - steekproef

OCD-SDC laat data spreken
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Dordrecht

Aanvullende begrotingsindicatoren, inclusief Stadsenquéte
BBV indicatoren jaarstukken 2024 en begroting 2026
Profiel van Dordrecht

Peiling draagvlak nieuw onderzoek parkeren Vogelbuurt
Evaluatie Winteropvang

Actualisatie honden-uitlaatbeleid

Bewonerswensen herinrichting Eddingtonweg
Extra vragen vrije ruimte Veiligheidsmonitor
Factsheet WDO 2025

Lesprogramma grensoverschrijdend gedrag

Beleving afvalpunten

Maatschappelijk Rendement Participatieplekken 2022-2025

Tentoonstelling Liberté, waardering en economische spin off

Update uitvaartprognose Essenhof 2025
Koopstromenonderzoek 2025

Procesevaluatie Aanpak Woonoverlast

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Dienstverlening

aanvullend
basis

aanvullend
aanvullend
aanvullend

aanvullend

aanvullend
aanvullend
aanvullend
aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend
aanvullend

aanvullend

Methode

vragenlijst

data

data
antwoordformulier
vragenlijst

vragenlijst

vragenlijst
vragenlijst
data

vragenlijst

vragenlijst + pilot

deskresearch, data, interviews,
ronde-tafel-bijeenkomst

vragenlijst

data
3e partij, inzet bewonerspanel

vragenlijst

Bron deelnemers

BRP steekproef

BRP - alle adressen

BRP steekproef

BRP steekproef, bewonerspanel,
open link Dordrecht

BRP - alle adressen
extern
leerlingen middelbare school

bewonerspanel + open link
Dordrecht

professionals

bezoekers van de
tentoonstelling

Professionals woonoverlast
overleg



Dordrecht Dienstverlening Methode Bron deelnemers

Sportdeelname index bewonerspanel aanvullend externe partij, inzet bewonerspanel
Recreatie en toerisme aanvullend 3e partij, inzet bewonerspanel
Betaalbaarheid warmtenet aanvullend 3e partij, inzet bewonerspanel
Aan_vullen Qata regioplan basisvaardigheden en Infographic aanvullend data
basisvaardigheden Drechtsteden
Opkomstbevorderende maatregelen onder de loep aanvullend Vragenlijst en face-to-face interviews bewonerspanel Dordrecht,
bezoekers wijkcentrum De
Admiraal en bibliotheek Crabbehof
Verhuisketens 2024 aanvullend data
Doelgroepenanalyse culturele instellingen aanvullend data
. Leefbaarheid Kromhout-Kasperspad 2024 aanvullend vragenlijst BRP-steekproef
Warmteprogramma Drechtsteden aanvullend vragenlijst bewonerspanel
Communicatie over Pfas — Dordrecht, Papendrecht en .. Bewonerspanel en open link
. aanvullend vragenlijst
Sliedrecht Dordrecht
Hardinxveld-Giessendam
. Extra vragen vrije ruimte Veiligheidsmonitor aanvullend vragenlijst extern
Een gezamenlijk zwembad - Sliedrecht en Hardinxveld- aanvullend vragenlijst bewonerspanel en open link
Giessendam Sliedrecht en Hardinxveld-
Giessendam
. Afval Waardelanden aanvullend 3e partij, inzet bewonerspanel

e,
244§ oOnderzoekcentrum

Drechtsteden



Overzicht

Hendrik-ldo-Ambacht Dienstverlening Methode Bron deelnemers

Vragenlijst Opinie Afval PBD aanvullend vragenlijst BRP steekproef, bewonerspanel

Infographic economie aanvullend data

Papendrecht

Participatie ontwikkeling toekomstvisie aanvullend vragenlijst bewonerspanel

Monitor integrale wijkaanpak: nulmeting aanvullend vragenlijst BRP - alle adressen

Beeld en beleving openbaar groen aanvullend vragenlijst bewonerspanel + open link
Papendrecht en
Instagramcampagne OCD

Preventief huisbezoek aanvullend vragenlijst huisbezoek

Papendrecht Zwemdiploma aanvullend vragenlijst leerlingen school

Communicatie over Pfas — Dordrecht, Papendrecht en aanvullend vragenlijst bewonerspanel en open link

Sliedrecht Dordrecht

KTO Theater en Sportcentrum aanvullend vragenlijst bezoekers

E4¥  onderzoekcentrum OCD-SDC laat data spreken

Drechtsteden
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Sliedrecht

Inwonerspeiling bezuinigingen ravijnjaar

Participatie voor nieuw participatiebeleid

Een gezamenlijk zwembad - Sliedrecht en Hardinxveld-
Giessendam

Behoefte Fysiek Energieloket
Communicatie over Pfas — Dordrecht, Papendrecht en

Sliedrecht
CEO Bonkelaarshuis

Zwijndrecht
Indicatoren begroting

Participatie Bezuinigingen
Peiling participatievisie
Woningmarktanalyse MPG

Extra vragen vrije ruimte Veiligheidsmonitor

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Dienstverlening

aanvullend

basis + aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

basis + aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

Methode

vragenlijst

vragenlijst inwoners
groepsgesprekken ambtenaren
vrije interviews raadsleden fracties

vragenlijst

vragenlijst

vragenlijst

vragenlijst

data, vragenlijst

vragenlijst, groepsgesprekken

vragenlijst

data

vragenlijst

-

Bron deelnemers

bewonerspanel + open link
(Sliedrecht en Campagne Meta
OCD)

vragenlijst: BRP steekproef,
bewonerspanel + open link
Sliedrecht

bewonerspanel en open link
Sliedrecht en Hardinxveld-
Giessendam

bewonerspanel en open link
Sliedrecht

Bewonerspanel en open link
Dordrecht

bezoekers

vragenlijst: bewonerspanel

vragenlijst: bewonerspanel en
open link Zwijndrecht

bewonerspanel en open link
Zwijndrecht

Extern




Overzicht dien

aan partners

Zwijndrecht
Omgevingsvisie

Quickscan

Sociale Dienst Drechtsteden

Cliéntervaringsonderzoek WMO

Wachtlijstproblematiek maatwerkvoorzieningen

Hoeksche Waard
Woon- en verhuismonitor

Monitor economie Hoeksche Waard zeven-meting

Bedrijfsvoering Drechtsteden

. Ontwikkeling Flitspeiling

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Dienstverlening
aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

aanvullend

Methode

3e partij, inzet bewonerspanel

3e partij, inzet bewonerspanel

vragenlijst

vragenlijst

Data

Data

Bron deelnemers

Adressen Sociale Dienst
Drechtsteden

Adressen Sociale Dienst
Drechtsteden

OCD-SDC laat data spreken
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Contact

Onderzoekcentrum
Drechtsteden

Contact
Benieuwd wat het OCD-SDC voor jou kan betekenen?
Neem dan gerust contact op door te bellen naar

078 770 3905 of te mailen naar ocd@drechtsteden.nl.

Adres
Noordendijk 248, 3311 RR Dordrecht

Telefoon

078 770 3905

Website

www.onderzoekcentrumdrechtsteden.nl

SmartDataCenter
Drechtsteden

OCD-SDC laat data spreken
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